Poistna udalost

Ako postupovat pri nahlasovani poistnej udalosti
Jednoduchy navod ako postupovat pri nahlasovani poistnej udalosti:

- Ak mate podozrenie, Ze doslo ku spachaniu trestného Cinu (kradez, viamanie,
vandalizmus a iné), ihned’ tato skuto¢nost oznamte policii.

- Pri Skodach na majetku je potrebné ¢o najskor upovedomit vasu poistoviiu a postupovat
podla pokynov jej pracovnikov - likvidatorov poistnych udalosti

- Kazdu poistnt udalost treba oznamit nielen telefonicky, ale aj pisomne na predpisanom
tlaCive, ktoré vyda technicky pracovnik pri obhliadke poskodenej veci

- Pri telefonickom oznameni nezabudnite uviest: meno, adresu, telefénny kontakt na Vas,
datum a miesto poistnej udalosti a ¢oho sa tyka, ak je poSkodené motorové vozidlo - uvedte
EVC, VIN Cislo, priblizny rozsah poSkodenia a kde sa vozidlo nachadza

- Ak Skodu nahlasujete ako vinnik dopravnej nehody nezabudnite si poznadit Gidaje
poskodeného vozidla, vodi¢a, drzitela motorového vozidla a jeho motorového vozidla a tieto
Udaje uviest aj v telefonickom oznameni

- Narok na poistnt nahradu treba voci poistovni uplatnit ¢o najskor
- Po oprave poskodenej veci nezabudnite poistovni dorucit o tom doklady

ARMAFIN v tom svojim klientom poméZe.] Vasa starost o poistnu udalost konci
telefonickym a pisomnym nahlasenim.

ARMAFIN poskytuje rieSenie poistnych udalosti svojim klientom ako komplexnu sluzbu. Plati ju
poistoviia v rdmci sprostredkovania poistenia. Sme vSak pripraveni sa ako poradca podielat na
rieSeni poistnych udalosti i pre dalSich zaujemcov.

Vychadzame v Ustrety aj tym klientom, ktori nemaju poistovacieho makléra, ani ¢as &i kapacity
na rieSenie poistnej udalosti. Sluzbu vykondvame za vopred zmluvne dohodnuty honorar. Po
zoznameni sa s konkrétnym pripadom sa podmienky spoluprace dohodnu osobne.

Efektivna likvidacia poistnych udalosti je najvy$Sou prioritou. V ramci servisu klientom poskytuje
ARMAFIN tieto bezplatné sluzby:

- evidencia poistnych udalosti klienta
- priebezny monitoring vybavenia kazdej poistnej udalosti
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- Statistika Skodoveho priebehu klienta

- navrh opatreni na predchadzanie Skodam na majetku

- zaskolenie pracovnikov klienta o podmienkach a rozsahu poistenia v ramci platnych
poistnych zmlav

Nasi Specialisti zabezpecia komunikaciu s poistovacimi spolo¢nostami pri vybavovani poistnej
udalosti a prejednavani nahrady Skody.
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